eAdministracion en los ayuntamientos gallegos

Introduccion

En el marco del Plan eGoberno 2013, dirigido a la ciudadania (ciudadanos, empresas, organismos o
entidades) en su relacion con la Administracién, se realizan acciones entre administracién Local y
Autondmica, cuyo fin es mejorar la relacion entre ellas, y de este modo alcanzar una mayor
coordinacion y prestacion de servicios.

El dia 20 de mayo de 2010 se aprueba en Consello da Xunta un convenio de colaboracién entre el
Gobierno de la Xunta (Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza y la Secretaria
Xeral de Modernizacién e Innovacion Tecnoldoxica) con la Federacion Galega de Municipios e
Provincias (FEGAMP), para el desarrollo de la eAdministracién en las entidades locales, con el fin de
garantizar el acceso electronico de la ciudadania a los servicios publicos.

El desarrollo de la eAdministracién en el ambito local es un eje fundamental para la prestacién de los
servicios publicos en las mismas condiciones de calidad a todos los ciudadanos, independientemente
de su lugar de residencia.

Plan eConcellos

El desarrollo de la da eAdministracién en el gobierno de la Xunta de Galicia no seria posible sin su
consolidacion en los ayuntamientos, estos juegan un papel fundamental, ya que son habitualmente el
primer punto de contacto entre la ciudadania y la administracion.

El plan eConcellos es una iniciativa de la Xunta de Galicia, y tiene como finalidad, ademas de dar
apoyo y asesoramiento en materia TIC a los ayuntamientos de Galicia, desarrollar la administracion
electrénica en las entidades locales y garantizar a la ciudadania la prestacion de servicios digitales, asi
como la homogeneidad de estos servicios.

Objetivos a alcanzar

« Simplificar y mejorar procedimientos.

* Mejorar la relacién con la ciudadania.

» Facilitar el uso de servicios telematicos de las administraciones a los ciudadanos.
» Evitar la exclusién por falta de recursos o conocimientos.

» Coordinar, potenciar y complementar proyectos ya iniciados.

* Mejorar la penetracion de la eAdministracion, con especial atencion en ayuntamientos de
menos de 30.000 habitantes.

* Alcanzar un igual nivel en la oferta y calidad de servicios de las distintas administraciones.

» Desarrollar la interoperabilidad entre administraciones (A2A)

informacion
Entidades Administracion
Publicas
Gallegas Estatal
documentos

La Xunta de Galicia actuara como nexo entre las entidades locales gallegas y la administracién estatal.
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Desarrollo

Este convenio con vigencia hasta diciembre de 2013, garantizara el acceso de los ciudadanos a los
servicios telematicos.

El modelo de registro del Portelo Unico existente, se redefine estableciendo la integracién de los
registros de la administracién autonémica, con la puesta en marcha de un registro telematico que,
integrado con el Rexistro Xeral posibilitard el envio de documentos a los ayuntamientos
telematicamente a través de firma digital.

Se dotard de equipamiento a los 315 ayuntamientos y 4 diputaciones, con una inversién de
aproximadamente 2 millones de €.

Uno de los primeros pasos es la creacion de Oficinas de Atencion Presencial al ciudadano de la Xunta
de Galicia, seran puntos de libre acceso para la ciudadania, equipados con los medios necesarios para
gue se puedan realizar los tramites administrativos de forma telematica.

Se elaborara un catalogo de, aproximadamente, 85 procedimientos telematicos a los que pueden optar
los ayuntamientos. Los procedimientos seleccionados por cada entidad se irdn implantando,
comenzando con unos 15 procedimientos en 105 ayuntamientos.

Todo este proceso ira acompanado de acciones formativas para empleados publicos, profesionales, y
ciudadanos en general.

Ademas, se pondra a disposicion de las entidades la cesion y adaptacion de los sistemas de licitacién
y facturacion electronica (eLicitacion, eFactura), esta Ultima en funcionamiento en la administracion
autonémica desde febrero de 2010

Con este nuevo convenio se va a potenciar y afianzar el portal eidolocal, que la Xunta de Galicia pone
al servicio de las entidades locales para que éstas proporcionen informacién a la ciudadania (zona
publica) y que sirva de via de comunicacién, a través de la red, entre las entidades locales y la
administracion autonémica (zona privada).

Conclusion

Las diputacién y ayuntamientos gallegos van a tener a su disposicion las herramientas y medios para
interoperar e interconectarse con el resto de Administraciones Publicas (estatales y europeas).

La Xunta de Galicia fomentara la cooperacion entre administraciones, asi como la disponibilidad de
servicios telematicos.

Se reducen tiempos de tramitacién y gestion.

La Xunta mediante las campafas de formacion y sensibilizacion, tanto a entidades como a los
ciudadanos, fomentara el uso de las TIC para alcanzar la Administracion Electronica.

Las entidades van a contar con la oficina eConcello que les dara: soporte técnico y funcional; apoyo
para desplegar soluciones de telecomunicaciones; soporte en el ambito de proyectos FEESL (Fondo
Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local); ayuda en el desarrollo de proyectos de ambito
autondémico con repercusion en el ambito local y por Ultimo soporte en el desarrollo de la
eAdministracion en los ayuntamientos.

Se ofrece a la ciudadania una mayor eficacia y eficiencia en su relacién con las administraciones, y la
relacion entre las distintas administraciones.

Fuente:

http://www.eidolocal.com/

http://imit.xunta.es/
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